Fisa postului

2/3.3.2 Evaluarea posturilor

Trebuie sa se faca o distinctie clara intre evaluarea
performantelor salariatilor si evaluarea posturilor.

Chiar daca ambele evaluari vizeaza intr-un final si
politica salariala cele doua nu trebuiesc confundate.
Daca evaluarea salariatilor este urmatd de o
majorare a salariului ca urmare a bunei desfagurari
a activitatii acestora, evaluarea posturilor vizeaza
realizarea unui sistem echitabil de salarizare in
cadrul unei companii.

Crearea unui sistem echitabil de salarizare se poate
realiza printr-o comparare externa si una interna.

Compararea externa presupune cunoasterea de
catre angajator a salariilor acordate de companiile
care activeaza in acelasi domeniu de activitate sau
a salariilor acordate pentru aceleasi posturi sau
posturi similare.

Compararea interna presupune studierea salariilor
din cadrul companiei, identificarea criteriilor de
acordare a remuneratiei, daca acestea exista, daca
salariile stimuleaza competitia dar si daca determina
multumirea salariatilor. Tn acest caz trebuie sa se
tina cont de importanta fiecarui post in cadrul
companiei si sa se realizeze o ierarhizare a
acestora.

Compararea externa nu se limiteaza doar la
companiile din acelasi domeniu de activitate. Ea se
poate aplica raportat la companiile de acelasi nivel,
indiferent de tipul de activitate, sau chiar la toate
companiile care fsi desfasoara activitatea intr-o
localitate, intr-o regiune sau la nivel national. Este
posibila compararea salariilor si cu companiile care
isi desfagoard activitatea in afara granitelor statului
dar pentru Romania inca nu se aplica aceasta
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varianta sau se aplica intr-un procent foarte mic (in
situatia Tn care specialigtii sunt cooptati masiv de
catre alte companii din strainatate).

Investigarea nivelului salariilor la alte companii se
face si in functie de fiecare post in parte:

— pentru un post de agent vanzari nu este suficient
sa aflam nivelul salariilor practicate de alte
companii cu acelasi profil deoarece persoanele
ocupante ale acestui pot se pot reprofila foarte
usor (se spune ca un bun agent de vanzari
poate vinde orice);

— pentru postul de programator web se vor
identifica salariile doar in cadrul companiilor cu
profil de programare si nu in cele cu profil de
design (un bun programator nu va fi si un bun
grafician si invers).

In compararea salariilor acordate pentru acelasi post
in companii diferite se va tine cont si de varsta
ocupantului postului, a experientei in functie si n
cadrul companiei.

Rolul evaluarii posturilor si stabilirii echitatii salariilor
este de a motiva salariatii, de a stimula competitia gi
de a pastra in cadrul companiei cei mai buni salariati
pe fiecare domeniu in parte. Sunt frecvente situatiile
in care salariati foarte buni parasesc compania
datoritd nemultumirii vizavi de renumeratia pe care o
primesc pentru munca prestata.

In cadrul evaluarii posturilor trebuie s& se tind cont
de cateva aspecte:

— prin evaluarea postului se evalueaza sarcinile si
nu persoana care le indeplineste;

— evaluarea postului este o etapa ulterioara
analizei postului.
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Conform lui Horia Pitariu’, metodele de evaluare a
posturilor pot fi :

1. metode nonanalitice

a) tehnica ierarhizarii posturilor de muncad -
aceasta tehnica presupune intocmirea unei liste
cu toate posturile din cadrul companiei,
intocmirea unei descrieri a postului pentru
fiecare post in parte si inmanarea acestora unor
experti care vor stabili o ierarhizare a posturilor.

Aceasta metoda se poate aplica pentru maximum
15-20 de posturi. Marele neajuns al acestei tehnici
este acela ca nu se mentioneaza céat de mari sau
mici sunt distantele dintre posturi, acest lucru
ingreunand realizarea unui sistem de salarizare
echitabil.

b) tehnica comparérii pe perechi — aceasta tehnica
presupune compararea fiecarui post din
companie cu toate celelalte posturi existente.

Pe baza acestei comparari se acorda o nota pentru
fiecare post in parte; la final se obtine o ierarhizare a
posturilor si a distantelor dintre posturi.

c) tehnica clasificdrii posturilor de muncd — in
cadrul acestei tehnici se intocmeste o lista cu 8
niveluri dupa care se pot caracteriza activitatile
specifice unui post de munca; ulterior se
repartizeaza fiecare post la descrierea potrivita
si astfel se creeaza o clasificare.

" Horia Pitariu, Proiectarea fiselor de post, evaluarea posturilor de
munca si a personalului, Editura Irecson, Bucuresti, 2006
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metode analitice

tehnica comparaérii factorilor — aceasta tehnica
presupune evaluarea posturilor din prisma unui
numar de parametrii (factori);

tehnica evaludrii pe puncte — aceasta tehnica
implica urmatorii pasi: stabilirea factorilor
compensabili (cerinte comune posturilor de
muncd), scalarea factorilor i atribuirea
ponderilor;

metoda Hay — are la baza tehnica evaluarii pe
puncte; metoda presupune compararea factorilor
compensabili si  stabilirea nivelurilor de
competenta cerute.



